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13&ordf; MOSTRA DE INICIA&Ccedil;&Atilde;O CIENT&Iacute;FICA
TECNOLOGIA DA INFORMA&Ccedil;&Atilde;O NA ENFERMAGEM E AS CARGAS NO
TRABALHO
A incorpora&ccedil;&atilde;o de novas tecnologias nos servi&ccedil;os de sa&uacute;de requer dos
trabalhadores uma transforma&ccedil;&atilde;o em seu modo de atuar, com o remodelamento de
suas a&ccedil;&otilde;es. Apesar dos benef&iacute;cios que pode representar no desenvolvimento do
trabalho, h&aacute; que se pensar no impacto que inova&ccedil;&otilde;es podem representar na sa&uacute;de
dos enfermeiros que ter&atilde;o que manej&aacute;-las. Deste modo questiona-se: Quando a
inser&ccedil;&atilde;o de tecnologias come&ccedil;a a representar gera&ccedil;&atilde;o de carga no trabalho do
enfermeiro? Este estudo objetiva refletir acerca da gera&ccedil;&atilde;o de cargas decorrentes
do uso da Tecnologia da Informa&ccedil;&atilde;o (TI) no trabalho da enfermagem. Com o
advento e populariza&ccedil;&atilde;o da Internet, a administra&ccedil;&atilde;o de TI nas institui&ccedil;&otilde;es evoluiu
de maneira dr&aacute;stica. A TI pode ser compeendida como o uso de hardwars, softwars
e o envolvimento de pessoas na obten&ccedil;&atilde;o, no armazenamento, no tratamento, na
comunica&ccedil;&atilde;o e na disponibiliza&ccedil;&atilde;o de informa&ccedil;&otilde;es. Na &aacute;rea da sa&uacute;de as institui&ccedil;&otilde;es
cada vez mais t&ecirc;m buscado informa&ccedil;&otilde;es que rompam fronteiras e possibilite
informa&ccedil;&otilde;es r&aacute;pidas e &uacute;teis, em situa&ccedil;&otilde;es administrativas e assistenciais.
Entretanto, as condi&ccedil;&otilde;es de trabalho podem influenciar neste processo e quando
negativas, levar ao aumento das cargas no trabalho, conceituadas como elementos
do processo de trabalho que interagem entre si e com o corpo do trabalhador,
capazes de desencadear altera&ccedil;&otilde;es nos seus processos biops&iacute;quicos. Trata-se de
um estudo reflexivo acerca da gera&ccedil;&atilde;o de cargas de trabalho na enfermagem a
partir da utiliza&ccedil;&atilde;o da TI de acordo com o referencial te&oacute;rico de cargas de trabalho
de Laurell e Noriega e da literatura existente sobre TI. A evolu&ccedil;&atilde;o da TI pode
possibilitar, em um curto espa&ccedil;o de tempo, o acesso a informa&ccedil;&otilde;es pelos
pacientes/clientes sobre a institui&ccedil;&atilde;o de sa&uacute;de e sobre os trabalhadores que ir&atilde;o lhe
prestar algum servi&ccedil;o. No cuidado de enfermagem uma das utiliza&ccedil;&otilde;es da TI pode
ser aplicada visando impulsionar a implementa&ccedil;&atilde;o da Sistematiza&ccedil;&atilde;o da Assist&ecirc;ncia
de Enfermagem. Esta integra&ccedil;&atilde;o possibilitaria a otimiza&ccedil;&atilde;o do trabalho do
enfermeiro, favorecendo um aproveitamento maior do tempo deste trabalhador na
assist&ecirc;ncia direta ao paciente. Contudo, a tecnologia empregada n&atilde;o se restringe ao
uso de hardwars, mas tamb&eacute;m de softwars que exigem do enfermeiro a apreens&atilde;o
de seu manuseio de forma que a utiliza&ccedil;&atilde;o destes represente melhoria efetiva do
cuidado prestado. As institui&ccedil;&otilde;es de sa&uacute;de necessitam levar em considera&ccedil;&atilde;o que a
ades&atilde;o a TI e sua inser&ccedil;&atilde;o nos servi&ccedil;os de sa&uacute;de representa investir, em igual
medida, tanto em equipamentos e infraestrutura quanto na capacita&ccedil;&atilde;o e preparo
dos trabalhadores para sua efetiva&ccedil;&atilde;o. Quando n&atilde;o previamente planejada e
averiguada todas as dificuldades, capacita&ccedil;&atilde;o dos trabalhadores e custos, que s&atilde;o
onerosos, a ado&ccedil;&atilde;o da TI pode representar a inser&ccedil;&atilde;o de mais um obst&aacute;culo ao
fazer do enfermeiro e constituir em gera&ccedil;&atilde;o de cargas no trabalho e
consequentemente em agravos &agrave; sua sa&uacute;de.
Palavras-chave: tecnologia da informa&ccedil;&atilde;o; enfermagem; carga de trabalho.
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